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Des systemes de santé de haute qualité a I'ere des objectifs
de développement durable : L'heure de la révolution (2018)

1. Des systemes de santé de qualité peuvent sauver 8 millions de vies

chaque année dans les pays a revenu faible ou intermédiaire.
THE LANCET

2. Les soins prodigués sont souvent inadéquats : la mauvaise qualité est Global Health

fréquente dans toutes les conditions et dans tous les pays, les plus

High-quality health systems in the Sustainable

VU I n é ra b I eS éta nt Ies p I U S ma I IOtiS. Development Goals era: time for a revolution

3. Les systemes de santé devraient mesurer et rendre compte de ce qui
compte le plus pour les gens : la compétence des soins, |'expérience
des utilisateurs, la santé et la confiance dans le systeme.

4. L'amélioration de la qualité nécessitera une action a I'échelle du

Systéme- Providing health services without
guaranteeing a minimum level of quality is
. N . ineffective, wasteful, and unethical”
5. Les nouvelles recherches sont essentielles a la transformation des
systemes de santé en systémes de haute qualité.

Kruk M, Gage AD, Arsenault C, Jordan K, Leslie HH, Roder-DeWan S. et al 2018 Des systemes de
santé de haute qualité a I'ére des objectifs de développement durable : Time for a revolution. 7he Lancet
Global Health



L'augmentation du nombre d'accouchements assistés
par du personnel qualifié ne se traduit pas directement
par une amélioration des résultats.
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Mortalité néonatale

Maternal mortality ratio (per 100 000 livebirths)
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Actions universelles pour ['amélioration de |a

qualite

1. Gouverner pour la qualité

2. Transformer le personnel de santé
3. Susciter une demande de qualité
4. Redéfinir la prestation de services

Process of care >> Quality impacts
nd improvement {}

Govern for quality Redesign service Transform health Ignite demand
delivery workforce for quality
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Kruk M, Gage AD, Arsenault C, Jordan K, Leslie HH, Roder-DeWan S. et al 2018 Des systéemes de
santé de haute qualité a I'ére des objectifs de développement durable : Time for a revolution. 7he Lancet
Global Health



La refonte de la prestation de services (RPS) est la réorganisation
intentionnelle d'un systeme de santé en vue d'améliorer la qualité et
les résultats

La réorganisation peut porter sur I'endroit ou les services sont fournis,
le moment ou ils sont fournis et les personnes qui les fournissent.

Pour les services de santé maternelle et
néonatale, le DTS signifie que toutes les
fernmes ont acces a des services
complets d'obstétrique d'urgence et de
soins aux nouveau-nés (CEmONC) dans
un delai de 30 minutes a partir du lieu
de naissance.




La RRL est un processus, pas un modele de

SOINS

« Engagement

<t Implementation

~ Formative Research o) Participatory Design L Evaluation

Gauge political will for
disruptive equitable
innovation

Partner with technical
experts

Identify financial resources

Agree on theory of change

Describe design problem

Map system assets and
accessibility

Assess people’s needs and
preferences

Analyze system gaps, fiscal
space, and inefficiencies

Identify or introduce
participatory platforms

Ensure participation across
power spectrum and build
capacity to contribute

Interpret research results
Coproduce SDR model and

Improve quality

Equitably expand access to
appropriate level

Revise guidelines and
policies

Align financing instruments
and track resources

Process:
Sustainability
Fidelity
Reach

Impact:

Utilization

interventions Engage communities Quality

acceptability of redesign Develop low-resolution Publicize new guidance Outcomes
S e T prototypes and test :
_ Equity
; Determine cost

Implementation Research: Monitoring, learning, adaptation

Determine feasibility and

Le GFF et la Banque mondiale peuvent fournir une assistance technique

aux pays qui souhaitent étudier les moyens d'améliorer la qualité et les
résultats en matiere de santé, en utilisant le DTS et d'autres moyens.

Roder-DeWan S, Madhavan S, Subramanian S, Nimako K, Lashari T, Bathula A N et al. Service delivery redesign is a
process, not a model of care BMJ 2023



