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Objectif d'apprentissage
À la fin de la séance, vous devriez être mieux capable de :

• Apprécier la valeur de la pensée systémique pour relever des défis 
complexes en matière de leadership dans le secteur de la santé

• Reconnaître vos propres modèles mentaux et modes de pensée, ainsi 
que la manière dont cela affecte votre capacité à comprendre le 
système dans son ensemble et à trouver une réponse collective au 
sein du système de santé.

• Adopter une approche de pensée systémique, appliquée à vos défis 
spécifiques en matière de leadership, par exemple la mise en œuvre 
de réformes de santé ou la gestion d’une rotation de personnel élevé.



Pensée systémique …

• Pourquoi ?
• Pour qui ? 
• De quoi s'agit-il ? 
• Comment faire? 



Observer Interpréter Evaluer



La pensée 
systémique & le 
cerveau humain

Pensée systémique 1
Rapide, impulsive et souvent erronée

Pensée systémique 2
Lente, laborieuse et souvent plus 
réfléchie

La qualité de notre pensée est influencée par la partie de notre cerveau 
impliquée dans la réflexion. 



« La métacognition,
ou la  compréhension de nos propres pensées, 
est essentielle pour obtenir de bons résultats 

dans tous les domaines »



L'intelligence n'est plus liée à la 
possession d'informations, mais plutôt …..
à la capacité d’organiser les informations 

pour s'adapter à la réalité. 



Donner du Sens et 
les modèles mentaux
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pensée, encodage, 
connaissances, 
structurations et DSRP
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Préjugés et modèles mentaux

Réalité Vous

Inconscient des préjugés 
envers la réalité

Conscient des préjugés 
envers la réalité

Modèle mental

Réalité Vous



Notre perception de l'organisation 
du système … 

How we think the system is organized...



L'organisation réelle du système …How the system is actually organized...



https://youtube.com/watch?v=JMJXvsCLu6s



Test your model

Adjust your model
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L'intelligence n'est plus liée à la 

possession d'informations….mais plutôt, 

à la capacité à organiser les 

informations pour s'adapter à la réalité. 



« Discussion Laser »
Réflexion en Groupe 
10-1-10-1

• 1 aspect de la pensée systémique qui vous inspire
• 1 leçon que vous retenez
• 1 action que vous vous engagez à mettre en œuvre 
• 1 action que vous allez continuer
• 1 comportement que vous allez changer



Restitution
• 1 aspect de la pensée systémique qui vous inspire
• 1 leçon que vous retenez
• 1 action que vous vous engagez à mettre en œuvre 
• 1 action que vous allez continuer
• 1 comportement que vous allez changer



Réflexion 

Mieux comprendre le système 
pour mieux maitriser la situation; 

mieux saisir les opportunités;
et gérer les défis et les complexités



Déjeuner: 12.30 à 13.30


