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Role des Leaders

Promouvoir une Culture de Données

Faciliter 'Acces aux Données

Assurer la Qualité des Données

Intégration des Systemes d'Information
Sanitaire (Ecosysteme)




Gouvernance des données pour la prise de decision appropriée

Ameélioration de la Prise de Décision
Optimisation des Ressources

Renforcement de la Confiance
Suivi et Evaluation des Interventions

Capacité d'Adaptation (agilité et retro-information)




Nous sommes tous confrontés a la complexité du
probleme de santé, du systeme de la santé ou un
évenement

Les solutions
techniques ensilo
he nous ameénent
souvent pas loin
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La complexité du systéme de santé
dépend de lI'approche du leader

Par conséquent, son approche doit
étre constamment en mutation,

auto-organisationnel, non-linéaire et
contre-intuitif — tout en
reconnaissant nos modeéles mentaux

Souvent la solution au probléeme ou
le systéme lui-meme n’est pas si
simple mais plutét gouverné par des
noeuds, des émergences et de la
retroaction (feedback)




Découverte de schémas de comportement dans
I'approche du “leader transformationnel” est capitale
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Changement transformationnel

Source: Slides from HS thinking- Don de Savigny




Comment améliorer la compréhension des
problemes et la recherche de solutions

la connaissance tacite est la connaissance explicite est
subjective, expérientielle et objective, codifiée et facilement
difficile a formaliser transférable a travers des

canaux formels.

g

La gestion efficace des connaissances, informations
(données probantes) implique de développer des
stratégies pour capturer, partager et exploiter le
probleme, en se basant sur le support et I'évidence au
sein de lI'organisation afin d’apporter une pérennisation
des solutions au probleme identifié



Objectif de ce module

Comprehension Importance de cette approche

La prise de décision basée sur des
données consiste a:

v’ Utiliser des Breuves provenant des
données probantes

v'des études, des statistiques et

v'd'autres sources fiables mieux
comprendre |le probleme en question
afin d'éclairer nos choix et nos actions
pour des solutions appropriées et

durables.

« Minimiser les décisions prises sur des préférences personnelles, pour éviter des erreurs dans le futur

Ceci va éviter la fragmentation du systéme de santé



L'utilisation des méthodes socratiques d'investigation

des
méthodes
de suivi

6 types de
questionnement
pour comprendre
les problemes et
travailler a des
solutions qui sont
basées sur les
données

Appliquer les
données a la prise de
decisions politiques

Prioritiser et considérer des
explications alternatives

Examiner la qualité des preuves

Confirmer le probleme avec des données

pro bO nteS supplémentaires

Clarifier le probleme en question




Le questionnement socratique

1.  Quelle est la nature du probleme ?
Quels sont |les aspects clés qui
nécessitent une Mmeilleure
compréhension ?

1.  Est-ce un probleme national ou
localisé?

2.  Quelle est 'ampleur du )
probleme? Et qui est touché par
ce probleme?

3. Est-ce gque ce probleme affecte
toutes les parties prenantes?

Example: le taux de mortalité
maternelle a la RCA

dentifier le
méthodes
de suivi

Traduire en politiqu
et en action

blir des priorités et envisage
différentes explications

Examiner la qualité des preuves

Confirmer le probléme a laide de
données supplémentaires

Clarifier la problématique




Le questionnement socratique

2. Quelles sont les données
ou informations existantes?
Y-a-t-il besoin des données
supplémentaires qui
peuvent aider d mieux
comprendre et confirmer le
probleme?

>> En continuant a poser des questions
pertinentes et en se basant sur I'utilisation des
données- I'équipe avance automatiquement a
la phase 3.

Identifier I§s
méthodes
suivi

Traduire en
politique et en
action

tablir des priorités et envisage
différentes explications

Examiner la qualité des preuves

Confirmer le probléme a lI'aide de
données supplémentaires

Clarifier la problématique




Le questionnement socratique

3. Evaluer la qualité des données en
examinant leur validitg, leur fiabilité et
leur applicabilité a la situation.

dentifier le
éthodes d
suivi

Exemples:

v'  Le taux de mortalité Maternelle;

v" Pour 100 000 naissances vivantes,
plus de 890 femmes perdent la vie
dans notre pays

v’ couverture vaccinale >100%
v Exhaustivité

Traduire en
politique et en
action

Etablir des priorités et
envisager différentes
explications

v Exactitude - -

v Rapidité Examiner la qualité des preuves
v Coherence Confirmer le probléme & l'aide de
v Fiabilité

données supplémentaires

Ref. MICS, 2012 Clarifier la problématique




Le questionnement socratique

4. Quels sont les différents
facteurs pouvant contribuer
a l'explication du probleme ?

Identifier es
méthodes
Suivi

Traduire en
politique et en
action

Lesquels devraient étre
prioritairement examinés ?

flablir des priorités et envisag
différentes explications

Examiner la qualité des preuves

Confirmer le probléme a laide de
données supplémentaires

Clarifier la problématique




Le questionnement socratique

5. Quels sont les types de
mesures les plus
appropriées pour mieux
aborder la problématique?

suivi

Traduire en politiqu
eten action

K ablir des priorités et envisag
différentes explications

Quelles sont les
Implications en termes de
développement des
politiques nationales?

Examiner la qualité des preuves

Confirmer le probléme a laide de
données supplémentaires

Clarifier la problématique




Le questionnement socratique

6. Comment savez-vous si les
mesures prises pour résoudre le
probleme produisent les
résultats prévus ?

Identifier les
méthodes de
suivi

Traduire en
politique et en
action
Etablir des priorités et envisager
différentes explications

un Mécanisme de suivi et
évaluation pour permettre
I'autocorrection ou la boucle

Examiner la qualité des preuves

rétroactive, tout au long du

processus d'implémentation de
la décision ou de la stratégie

Confirmer le probléme a l'aide de
données supplémentaires

politique

Clarifier la problématique




Les boucles de rétroaction rapides qui sont essentielles
pour la durabilité des solutions apportées.

Tester

Tests agiles
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Adaptation basée sur '
“ la retroinformation



Cadre de suivi pour I’évaluation des données
favorisant la retroinformation rapide Tester

Quelles sont les données probantes en
question:

Iteration

Définies clairement? Disponibles?

Renforcement
Au temps voulu? des actions

Format approprié et avec un
standard de qualité ?

Sont — elles analysables?

y
Faciles a communiquer? g 7
dantation basée

r la retroaction
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Cercle Vicieux des donneées

Plus on utilize les données...

...Plus la retroinformation
est appliquée...

...plus la qualité des
données s'améliore...

...plus l'utilisation des des
données s'améliore...

...plus le development er
I'adaption des nos decisions
se baseront sur des données
probantes et sures....

.... Pour une decision
‘politique évidente...

//_’_ m

Iteration

Amélioration

\\

retroinformation
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En resumeé et en pratique...

- Application ¢

Appliquer les Principes du
leader transformationnel

- Présentations
example de ca

Appliquer I'approche ou le
questionnement socratique

- Support appo
pendant le CL
e groupe

valuer les types des donnees
probantes dont vous avez besoin
pour alimenter la boucle de la
retro information
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